
 چکیده

امروزه در مدیریت نیروی انسانی یکی از موضوعات مورد توجه تامین نیازهای کارکنان در جهت ایجاد انگیزه برای مقدمه: 

بالا بردن کیفیت کار آنان وبهره گیری هرچه بیشتت ر از نیروی انستتانی در اتتازمان می بااتتدش رضتتایت اتت  ی ی  اتتازه 

مورد عناصر مخ  ف داخل ا  ی و خارج ا  ی ااتش کارکنان ان ظار دارند چندبعدی اات که اامل احساس کارکنان در 

که ات  شتان مجعوعه ای از وییگیها را داات ه بااتد و هر ی  برای جناه هایی از آنز ارزش بیشت ر هایل هست ندش تعهد       

الزام اخلاهیز تعایل اتازمانی را می توان بوور اتاده اع داد به ارزش ها و اهداس اتازمانز احستاس وراداری به اتازمانز      

پیوهش حاضر با هدس بررای رابوه رضایت ا  ی و تعهد اازمانی        .ه ای و احساس نیاز به ماندن در اازمان تعریف کرد  

 درمانی دانشگاههای ع وم پزاکی ایران و اهید بهش ی انجام اده ااتش–در بین کارکنان مدارک پزاکی مراکز آموزای 

دوعی و از نوع هعاستتت گی صتتتورت گرر ه  که نعونه مورد پیوهش آن کارکنان  این پیوهش به روش م روش بررسیی :

درمانی دانشگاههای ع وم پزاکی ایران و اهید بهش ی می بااندش ابزار جعع آوری داده      –مدارک پزاکی مراکز آموزای   

ات که     شنامه بوده ا ا ا  ی      ها پر ضایت  شنامه ر ا ا فاده از      20اامل   پر اخ بود که با ا س ه پا طیف لیکرت از  اوال ب

انجیدش        ا  ی را می  ضایت  ضی ر ضی تا خی ی را ا فاده از     برای تح یل  خی ی نارا صیفی و تح ی ی با ا داده ها از آمار تو

ا فاده اده ااتش    spssنرم ارزار  ا فاده از طیف       24پراشنامه تعهد اازمانی هم اامل       ا س ه پااخ بود که با ا اوال ب

 مخالفمز تعهد اازمانی کارکنان را می انجیدش لیکرت از کاملا مواردم تا کاملا

( 31.52±13.37ده نشان می دهد که میانگین رضایت ا  ی در بیعارا انهای مورد تحدیق )    ن ایج به دات آم  یافته ها:

(می بااتتتدشبین رضتتتایت اتتت  ی و تعهد اتتتازمانی رابوه معنی داری وجود 72.28±16.72و میانگین تعهد اتتتازمانی )

ضایت درونی و تعهد هنجاری) r=0.184و p=0.012دارد) ضایت بیرونی و تعهد  r=0.290و p=0.000(ش هعچنین بین ر (ز ر

( رابوه معنی دار آماری وجود داردش   r=0.186و p=0.010(ورضتتتایت بیرونی و تعهد عاطفی)    r=0.236وp=0.01هنجاری) 

و ن ایج به داتتت آمده نشتتان می دهد که میانگین رضتتایت اتت  ی در بین نعونه های مورد پیوهش م واتت    هعچنین 

 میانگین تعهد اازمانی نسا ا بالا بودش میانگین تعهد هنجاری از تعهد عاطفی و مس عر بیش ر بودش

گذارند و برای بالا بردن  رضایت ا  ی و تعهد اازمانی م دابلا به هم مربوطند و بر روی هم اثر می نتیجه گیری:

 هرکدام از آنها می توان با ارزایش یکی از م  یرها بر روی دیگری اثر گذااتش

 رضایت ا  یز تعهد اازمانیز کارکنان مدارک پزاکی  کلید واژه ها:


